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रजा ना सके 
Separate Paging is given to this part in order that it may be filled as a 

separate compilation 


नागरिक पूर्ति और मार्वजनिक वितरण मंत्रालय 


अधिसूचना 


नई दिल्ली, 14 अगस्त , 1991 


सा . का , मि , 533 ( प्र ) : - केंद्रीय सरकार , उपभोक्ता संरक्षण अधि 
नियम , 1986 ( 1986 का 68 ) की धारा 30 की उपधारा ( 1 ) द्वारा 
• प्रवत्त शक्तियों का प्रयोग करते हुए, उपभोक्ता संरक्षण नियम , 1987 का 

और संशोधन करने के लिए , निम्नलिखित नियम बनाती है, अर्थात : 


( 2 ) उपनियम ( 8 ) के स्थान पर निम्नलिम्बित रखा जाएगा , अर्थात : - - 

"( 6) जब राष्ट्रीय प्रायोग के अध्यक्ष का पद रिक्त हो या जब कोई 
ऐसा अध्यक्ष प्रमुपस्थिति के कारण या अन्यथा अपने पद के कर्तव्यों का 
पालन करने में असमर्थ हो , तब उस पद के कर्तव्यों का पालन ऐसे व्यक्ति 
द्वारा किया जाएगा जो राष्ट्रीय प्रायोग के अध्यक्ष के रूप में नियुक्त किए 
जाने के लिए अहित हो और जिसे केंद्रीय सरकार इस प्रयोजन के 
लिए नियुक्त करे । " 

( 3 ) उप नियम ( 7) , ( 8 ) और ( 0 ) का लोप किया जाएगा ; 

( 1 ) उप नियम ( 10 ) को उपनियम ( 7 ) के रूप में पुनः संख्याफित 
किया जाएगा । 

3. उक्न नियमों के नियम 15 के उपनियम ( 9 ) के स्थान पर , 
निम्नलिखित उपनियम रखा जाएगा, भर्यात : --- 

"( 9) राष्ट्रीय आयोग का आदेण मम्म पक्षकारों को नि . शरूम 
संसूचित किया जाएगा । " 


1. ( 1 ) इन नियमों का मंक्षिप्त नाम उपभोक्ता संरक्षण ( संशोधन ) 
नियम , 1991 है । 


( 2 ) ये राजपन में प्रकाशन की तारीख को प्रवृत्त होंगे । 


2. उपभोक्ता संरक्षण नियम , 1987 के (जिसे इसमें इसके पण्वान 
उक्त नियम कहा गया है ) , नियम 12 में , - - 

( 1 ) उप नियम ( 2 ) के परंतुक में अंक " 70 " के स्थान पर मक 
" 75" रखा जाएगा । 


___ 4. उपत नियमों के नियम 15 के पश्चात , निम्नलिखित नया नियम 
मंतःस्थापित किया जाएगा, अर्थात :---- 

" 15-क. राष्ट्रीय आयोग को बैठक और आवेशों का हस्ताक्षरित किया 
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___ जाना---- ( 1 ) राष्ट्रीय प्रायोग की प्रत्येक कार्यवाही का मचालन अध्यक्ष 

( ii ) for sub -rule ( 6), the following shall be substituted: 

namely : 
पौर उसके माथ अधिवेशन में भाग लेने वाले उसके कम से नाम दो 

"( 6 ) When the office of the President of the National 
सवस्यों द्वारा किया जाएगा । 

Commission is Vacant or when such President is , 
परन्तु जहाँ किसी कारण से कोई सदस्य या सदस्य कार्यवाही का 

by reason of absence or otherwise unable to 

perform the duties of his office , the duties of the 
संचालम उस के पूर्ण होने तक करने में असमर्थ है/ हैं यहां अध्यक्ष ऐसी कार्य 

office shall be performed by such person , who is 
थाही का संचालन नए सिरे से करेगा । 

qualified to be appointed as President of the 

National Commission , as the Central Govern 
( 2 ) राष्ट्रीय आयोग द्वारा किया गया प्रत्येक प्रादेश उराफे अध्यक्ष 

ment may appoint for the purpose. " ; 
पौर/ ऐसे कम से कम दो गवस्त्रों द्वारा जिन्होंने कार्यवाही का संचालन किया 

(iii ) sub-rulcs (7), (8 ) And (9 ) shall be omitted ; 
है , हस्ताक्षरित होगा और यदि उनमें परसार कोई मतभेद है, वहाँ बहुमन 
की राय राष्ट्रीय अधिोग का प्रादेश होगी । 

(iv) sub -rule ( 10 ) shall be re-numbered as sub -rule (7). 
___ पर नहीं कार्यवाही का संघानन अध्य ; और उनके नीन सदस्यों 3. In rule 15 of the said rules, for sub - rule ( 9 ), the 
द्वारा किया जाता है और उनका किमो वान या बातों पर मतभेद है वहाँ 

following sub - rule shall be substituted , namely : - -- 
वे उस पास या उन गानों को , जिन पर उनका मनभेद है , फथित करें । 

"( 9 ) The order of the National Commission shall be 
और उसे ऐसी बात या बातों पर सुनवाई के लिए भा सदस्य को निर्दिष्ट 

commụnicated to the parties concerned free of 
करेंगे तथा ऐसी मात या माता का विनिश्चय राष्ट्रीय आयोग के बहुमत 
की राम के अनुसार किया जाएगा । " 

4. In the said rules, after rule 15 , the following new rule 

whall be inserted, namely :- -- 
[ सं . 9/ 4/ 91- मा पा 

" 15A . Sitting of the National Commission and signing 
मंती नायर , संयुक्त राचिव 

of orders.- -- ( 1 ) Evely proceeding of the National 

Commission shall be conducted by the President 
टिप्पणी : - मूल नियम सा . का . नि , 398 ( असाधारण तारख 15 

and at Icust two members thereof sitting together ; 
अप्रैल, 1987 तथा अगले संशोधन सा . का . नि . 658 
( असाधारण ) दिनांक 14-7-1987 को प्रकाशित किए गए 

Provided that where the member or members for any 

reason are unable to conduct the proceeding till it 
थे । 

is completed , the President shall conduct such pro 

ceeding de novo , 
MINISTRY OF CIVIL SUPPLIES & PUBLIC 

( 2 ) Every order made by the National Commission shall 
DISTRIBUTION 

he signed by the President and at Icast two mem 

bers who conducted the pococding and if there is 
NOTIFICATION 

any difference of opinion among themselves , the 

opinion of majority shall be the order of the 
New Delhi , the 14th August , 1991 

National Commission ; 
G. S . R . 533( E). - .In exercise of the powers conferred by 
sub -section ( 1 ) of soction 30 of the Consumer Protection 

Provided that where the proceeding iu conducted by the 
Act, 1986 (68 of 1986 ), the Central Government hereby 

President and three inembers thereof and they 
makes the following ruleg further to 

differ on any point or points , they shall state the 

amend the Consumer 
Protection Rules, 1987 , namely : 

point or points on which they differ and refer the 

samo to the other member for hearing on such 
1 . ( 1 ) These rules may be called the Consumer Protection 

point or points and quch point or points shall be 
( Amendment ) Rules, 1991. 

decided accordingly to the cpinion of the majority 

of the National Comarission ." . 
(2 ) They shall come into force on the date of their 
publication in the Official Gazette , 

No. 9 / 4 / 91-CPCT 
2. In the Consumer Protection Rules, 1987 ( hereinafter 

SATHI NAIR , Jt . Secy. 
referred to as the sald rules) , in rule 12, 

NOTE : The principal rules were notified vide No. GSR 
(i) in the proviso to sub-rule ( 2 ), for the figures "70 ", 

389 ( E) dated the 15th April , 1987 as amended by 
the figures " 75 " shall be substituted ; 

GSR 658 dated 14- 7 -87. 
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